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FORSCHUNG IN GRAUBUNDEN Lena Pescia

Wirksames Community Building

In Bergdestinationen erfordert

Bergdestinationen stehen vor der He-
rausforderung, ihre Gemeinden das
ganze Jahr tiber zu beleben. Communi-
ty Building kann saisonale Schwankun-
gen ausgleichen und Tourismus- so-
wie Lebensraum verbinden. Commu-
nities werden dabei als Netzwerke ver-
standen, die sich in (Berg-)Destinatio-
nen in unterschiedlichen Konstellatio-
nen aus Einheimischen, Zweitheimi-
schen, Gasten, Arbeitnehmenden und/
oder Arbeitgebenden zusammenset-
zen konnen. Denn erst durch die Inter-
aktion der verschiedenen Community-
Mitglieder lebt eine Gemeinde.

Einige Destinationen arbeiten be-
reits am Aufbau von Communities. Bis-
herliegen jedoch noch wenige Erkennt-
nisse vor, wie Destinationen Communi-
ties gezielt aufbauen und zu ihrer Bele-
bung nutzen kénnen. Ein von Innotour
(Seco, Staatssekretariat fiir Wirtschaft)
gefordertes Projekt von Bregaglia Enga-
din Turismo, Andermatt Swiss Alps AG

und der Fachhochschule Graubiinden
(Mitglied der Academia Raetica) geht
dieser Frage derzeit nach.
Communities, die sich in Bergdesti-
nationen bilden, sind vielfiltig in ihrer
Art, Grosse und Organisation. Hinsicht-
lich der Entstehung und Entwicklung
dieser unterschiedlichen Communities
zeichnen sich jedoch Muster ab, die fiir
deren gezielte Initilerung oder Weiter-
entwicklung genutzt werden konnen.
Zunichst braucht es ein Thema, zu dem
sich eine Community bilden kann (zum
Beispiel Hobbies, Bediirfnisse). Was die
von uns untersuchten Beispiele jedoch
klar zeigen: Der entscheidende Faktor
ist der Mensch. Damit eine Communi-
ty entstehen kann, braucht es Person-
lichkeiten, die «ziehen» und die Com-
munity griinden, antreiben, pflegen so-
wie mit Leben fiillen. «Ziehend» sollte
nicht nur eine Person sein, da das Risiko
besteht, dass sich die Gruppe bei Weg-
fall dieser Person auflost. Hat sich eine
Gruppierung formiert, sind Communi-
ties dennoch keine Selbstlaufer, son-
dern bediirfen kontinuierlicher Pflege
und definierter Verantwortlichkeiten.
Hierfiir werden Menschen benotigt, die
bereit sind, sich aktiv in eine Commu-

nity einzubringen und mitzuarbeiten.
Wir konnen stets Community-Lebens-
zyklen beobachten:

Am Anfang steht das Feuer fiir ein
Thema unter den Griindungsmitglie-

«

Communities
benotigen viel Zeit,
um zu entstehen und
sich zu entwickeln.

»

dern. Es ist moglich, dass die Organi-
sation in der Gruppe eher chaotisch
verlduft. Je grosser die Community
wird, desto mehr Strukturen sind ge-
fragt. Diese Mechanismen sind dabei
zwischen initiierten und organisch
gewachsenen Communities #hnlich.
Die Mitglieder gehen durch einen Fin-
dungsprozess, der von Fragen wie
«Was wollen wir?», «Mit wem wollen
wir das machen?», «Was braucht es da-
fiir?» gepragt ist.

Obwohl wir in einer digital geprég-
ten Welt leben, ist fir Communities,
die zur Belebung von Bergdestinatio-
nen beitragen sollen, der personliche
Austausch unverzichtbar. Erst durch
die personliche Interaktion entste-
hen die Eigendynamiken einer Com-
munity, die fiir ihre Weiterentwick-
lung und ihren Fortbestand notwen-
dig sind. Neben den Faktoren «The-
ma» und «Mensch» ist auch der Faktor
«Zeit» im Community Building wich-
tig. Communities bendtigen viel Zeit,
um zu entstehen und sich zu entwi-
ckeln. Oft sind zudem dauerhaft finan-
zielle Ressourcen erforderlich.

Wir erleben, dass der Aufbau von
Communities einen Beitrag dazu leis-

rigendynamik

ten kann, dass die Menschen einer
Destination mehr Verbundenheit zu-
einander und auch zur Gemeinde ent-
wickeln. Die Initiierung dieser Prozes-
se darf allerdings nicht unterschitzt
werden: Nur wenn es gelingt, dass die
angesprochenen Personen den Mehr-
wert einer Community fiir sich se-
hen und bereit sind, sich in dieser Ge-
meinschaft zu engagieren, wird sich
die Community entwickeln und leben.
Reine Top-down-Ansétze sind oft nur
bedingt wirksam und miissen zeitnah
in eigendynamische Prozesse {iiber-
fithrt werden.

Das Projektteam des Instituts fiir Tou-
rismus und Freizeit der Fachhochschule
Graubiinden (FHGR) bilden Dr. Lena
Pescia, Onna Rageth, Lynn Suter und Dr.
Frieder Voll. Mehr Informationen unter
fhgr.ch/communities-in-bergregionen.
Die FHGR ist Mitglied der Academia
Raetica, der Vereinigung zur Férderung
von Wissenscharft, Forschung und
Bildung im Kanton Graubiinden und
seiner Umgebung. LENA PESCIA, die
Autorin des Artikels, ist stellvertretende
Leiterin am Institut fitr Tourismus und
Freizeit (ITF) der FHGR.





